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Voor u ligt ons jaarverslag 2022 met betrekking tot gemeente Geldrop-Mierlo. Samen met de 
Jaarrekening 2022 vormt het verslag de verantwoording van de subsidie voor onze inzet.  
 
Trots zijn we op de grote inzet van onze medewerkers; beroepskrachten, vrijwilligers en stagiairs! 
 
Meerdere thema’s vroegen afgelopen jaar de aandacht en enkele willen wij in het bijzonder noemen. 
Op 24 februari 2022 is Rusland Oekraïne binnengevallen. Snel hierna kwam de vluchtelingenstroom 
uit Oekraïne op gang. In samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we de opvang en 
begeleiding van deze vluchtelingen vorm gegeven.  
Vervolgens kregen we te maken met de energiecrisis en een stijgende inflatie. Ontzettend veel 
inwoners hebben grote moeite met het betalen van de energienota en de stijgende kosten van het 
levensonderhoud. Niet alleen inwoners die een inkomen hebben op of rond bijstandsniveau, maar 
we zagen ook een stijgende groep inwoners met middeninkomens die hulp nodig hadden. In 
samenwerking met gemeenten en ketenpartners hebben we onder andere extra 
informatiespreekuren georganiseerd.  
 
We staan als samenleving voor een grote transitie. Zoals Jan Rotmans stelt in zijn boek ‘Omarm de 
chaos’; leven we niet in een tijdperk van verandering, maar in een verandering van tijdperk. Het 
Integraal Zorg Akkoord (IZA), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) en het programma Wonen, 
Ondersteuning en Zorg voor Ouderen (WOZO) die dit jaar zijn vastgesteld, geven een beeld van de 
transitie die nodig is binnen zorg, wonen en welzijn. Samenwerking tussen organisaties binnen zorg, 
wonen en welzijn is noodzakelijk. Steeds meer zorg verschuift van intramuraal naar zorg in de wijk, 
nu het uitgangspunt is dat ouderen zolang het kan thuis blijven wonen. LEVgroep kan en wil een rol 
spelen in deze transitie.  

Als LEVgroep staan we in het hart van de buurt 
en hebben we oog voor haar inwoners. Vanuit 
die centrale positie willen we mensen 
inspireren om mee te doen aan een 
samenleving in beweging. We werken met 
betrokken en bevlogen beroepskrachten en 
vrijwilligers samen met inwoners en onze 
(maatschappelijke)partners aan veerkrachtige 
buurten. We geloven dat de oplossing niet 
langer alleen ligt in het versterken van de 
zelfredzaamheid. Samen met inwoners en 
partners willen we werken aan het versterken 
van de samenredzaamheid. En met elkaar de 
schouders zetten onder het werken aan fijne 
buurten, waar mensen gezien worden en 
niemand buiten de boot hoeft te vallen. Het is 
onze missie om mensen te inspireren om mee 
te doen aan een samenleving in beweging! 
 
 

 
Geldrop-Mierlo, 30 maart 2023 
 
Jolanda Teeuwen       Ronald van Litsenburg         Marieke Snijders - Arts 
Directeur Bestuurder LEVgroep    Manager LEV Geldrop-Mierlo         Manager LEV Geldrop-Mierlo 

Ronald van Litsenburg, Jacqueline van de Ven, Bart Heldens 
Jolanda Teeuwen en Marieke Snijders 

 

   Voorwoord 
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Onze visie 

 
LEVgroep is een toegankelijke 
welzijnsorganisatie voor alle inwoners. Samen 
met hen, onze vrijwilligers en maatschappelijke 
partners werken wij aan een samenleving met 
veerkrachtige buurten.  
 

Onze missie 

 LEVgroep inspireert mensen om mee te doen 
aan een samenleving in beweging en draagt 
daarmee bij aan geluk en welbevinden van 
mensen.  
 

Onze kernwaarden 

 

Wij denken en handelen vanuit ons hart met onderstaande vier kernwaarden voor onze 
inwoners en maatschappelijke partners: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In de nieuwe strategie heeft LEVgroep vastgelegd dat we met oog voor elkaar, samen met inwoners 
en maatschappelijke partners werken aan een fijne buurt!. De buurt is de basis van waaruit we 
samenwerken. Om kwaliteit van het werk te bewaken, maar ook om te vernieuwen werken we 
vanuit 8 verschillende expertises.  
 
Om deze expertises te blijven ontwikkelen gaan we in 2023 per expertise een ontwikkelaar werven. 
Deze ontwikkelaar is binnen LEVgroep de aanjager van vernieuwing, het bevorderen van 
deskundigheid en implementeert de ontwikkelingen van de dienstverlening binnen de 
expertisegroep in samenwerking met team innovatie. De ontwikkelaar bouwt aan een zowel 
regionaal als landelijk netwerk.  

Over LEVgroep 
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Ambitie 2023 - 2027 
Oog voor elkaar, samen met inwoners en maatschappelijke partners 
werken aan een fijne buurt! 

 

 

…samen met inwoners 
en maatschappelijke 
partners… 

Met oog voor elkaar… 

...werken aan een fijne 
buurt! 

We zetten de inwoner centraal; willen eraan bijdragen dat 
mensen gezien worden en iedereen mee kan doen aan een 
samenleving in beweging. 

 
 
 
 
Dat doen we niet alleen. Samen met alle inwoners en onze 
maatschappelijke partners werken we om de brede 
welvaart te bevorderen. 
 
 
 
 
We hebben oog voor iedereen, maar doen dat vanuit de 
buurt. Vanuit het niveau van de buurt werken we samen 
met en voor die inwoners. 
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Buurtcoaches 
De buurtcoaches zijn uiteenlopende vraagstukken en burgervragen tegen gekomen die ook aandacht 
krijgen van landelijk en gemeentelijk beleid, zoals eenzaamheid, leefbaarheid en samenhang in de 
buurt, (financiële) zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie.  
 
Naast het reguliere beleid is hier middels het lokaal preventieakkoord Fit&Pit extra aandacht voor 
gekomen. In kwetsbare buurten signaleerden we dat er spanning is tussen bewoners met zeer goed 
onderhouden tuinen en bewoners met verwaarloosde tuinen. Vaak ging het om mensen met een 
lichamelijke of financiële beperking of kwam het door stress en uiteenlopende zorgen, waardoor zij 
niet de energie of aandacht hadden om de tuinen bij te houden. 
 
Gemeente Geldrop-Mierlo, Compaen, LEVGeldrop-Mierlo en de inwoners hebben de handen ineen 
geslagen en de tuintjes in Zonnedauw opgeknapt. Buurtbewoners hielpen elkaar met hun tuintjes en 
wie geen groene vingers had droeg op een andere manier bij. Mensen brachten koffie rond, maakten 
broodjes of brachten tuinafval naar de container. Naar aanleiding van gesprekken en de opgepakte 
signalen hebben de betrokken organisaties vervolgacties uitgezet voor individuele situaties.  
 

 
 
Fit&Pit heeft financiële ondersteuning geboden voor ontmoetingsactiviteiten, zoals Koffie Inloop 
Mierlo, Vrouwencentrum Mierlo, Soep-Inn Den Akert, Maatjescarrousel, Netwerkbijeenkomst, 
Zomercafé, Seniorenmarkt en Bingo voor ouderen. Deze activiteiten zijn organisatorisch of praktisch 
ondersteund door de buurtcoaches van LEVgroep. 
 
 
 
 
 
 

  1. Versterken basisstructuur 

 
 
 

Soep Inn in De Akert, een burgerinitiatief ondersteund 
door de buurtcoach en Fit&Pit. 

Wijkvereniging Braakhuizen Noord ondersteund door de 
buurtcoach – samen bouwen aan saamhorigheid en 
verbinding tussen wijkbewoners. 
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Veel burgervragen zijn 
opgepakt. De meeste 
vragen gingen over 
eenzaamheid, behoefte 
aan sociale contacten en 
sociale activering. 
Daarnaast zijn er veel 
praktische vragen over 
klusjes, vervoer, schulden 
en administratie binnen 
gekomen. Ook vragen op 
het gebied van 
leefbaarheid, 
vrijwilligerswerk en 
maatschappelijke 
organisaties zijn opgepakt. 
De leefbaarheid en samenhang zijn het afgelopen jaar verbeterd. De onderlinge verhoudingen zijn 
verbeterd, inwoners helpen en ontmoeten elkaar, waardoor ze geïnformeerd en geactiveerd 
worden. 

 2022 2021 

Burgervragen 1575 1211 
Burgerinitiatieven 15 12 
Formele netwerken/samenwerkingsverbanden versterkt 18 18 

 
Doorkijk naar 2023: 
Vanaf 2023 gaan we pro actief op zoek naar krachten in wijken en buurten, die ingezet kunnen 
worden om maatschappelijke uitdagingen op te pakken. We gaan ons met name inzetten op de 
Coevering, aandacht voor deze wijk is hard nodig. 
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Dienstencentra 
Na twee jaren met strenge coronabeperkingen is de behoefte voor ontmoeting onder inwoners extra 
duidelijk geworden. De dienstencentra vervullen een belangrijke ontmoetingsfunctie voor met name 
senioren. Omdat een zorgzame, tolerante, leefbare buurt en gemeenschap niet alleen uit senioren 
bestaat, zijn we met kleine stapjes begonnen om de dienstencentra ook een thuis te laten zijn voor 
andere groepen gebruikers en bezoekers. De wijken Braakhuizen noord en Braakhuizen zuid, waarin 
de dienstencentra staan, zijn diverse wijken. De dienstencentra zijn er voor alle wijkbewoners, een 
inclusieve plek waar iedereen zich thuis voelt. Dat sluit mooi aan op de visie en strategie van 
gemeente Geldrop-Mierlo voor het Sociaal Domein: Persoonlijk, Dichtbij en Verbonden. 
 
Het Dorpsleerbedrijf is begin 2022 naar het 
dienstencentrum Jozefplein verhuisd. Er zijn fietslessen en 
naailessen gestart, die vooral onder de aandacht zijn 
gebracht bij (ex-)cliënten van het vluchtelingenwerk. In 
dienstencentrum Kettingstraat is de band met 
wijkvereniging Braakhuizen noord versterkt en is de 
samenwerking met bewoners van Jo de Bruijnehof 
versterkt door samen activiteiten te organiseren. Hierdoor 
kan het dienstencentrum Kettingstraat nog meer een thuis 
worden voor de hele buurt. In de zomer was het Zomercafé 
in dienstencentrum Jozefplein zodat ouderen, waarvan de 
(klein)kinderen op vakantie waren en waarvan veel 
vrijetijdsactiviteiten een zomerstop hadden, toch konden 
samenkomen en samen dingen konden doen. Daarnaast 
zijn de activiteiten die voor de coronacrisis liepen, weer 
volop tot leven gekomen in beide dienstencentra. 
 
Samengevat is er meer diversiteit in leeftijd en etniciteit onder de gebruikers en bezoekers van de 
Dienstencentra gekomen. Nieuwe contacten tussen nieuwe en oude(re) gebruikers zijn ontstaan. 
Deze contacten dragen bij aan het terugdringen van vooroordelen, het vergroten van tolerantie, 
integratie van nieuwkomers, vergroten van eigenaarschap bij meer buurtbewoners en een inclusief 
thuis voor iedereen. 
 

2022 2021 

300 bezoekers per week Aantal bezoekers niet bijgehouden 
49 vaste gebruikers(groepen) 51 vaste gebruikers(groepen) 
14 LEV-activiteiten (groepen)   
30 vrijwilligers 29 vrijwilligers 

 
De dienstencentra zetten we in als (facilitair) middel om activiteiten van allerlei verenigingen, 
stichtingen, bewonersinitiatieven, maatschappelijke partners en andere groepen te huisvesten. 
Daarnaast bieden de dienstencentra een plek aan diverse activiteiten van LEV Geldrop-Mierlo.  
Voor een overzicht van activiteiten in dienstencentra Kettingstraat en Jozefplein zie bijlage 1 en 2. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Vanuit de dienstencentra gaan we, waar mogelijk, nog meer inzetten op de onderlinge samenhang 
en de saamhorigheid in de buurten en wijken. De uitdaging is de beperkte mogelijkheid om verder te 
groeien met het Dorpsleerbedrijf op het Jozefplein. 
 
 
 

Het Dienstencentrum Jozefplein is een 
tweede thuis voor vele bewoners. 
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Maatjesproject 
Na de opheffing van de coronabeperkingen konden groeps- en buurtactiviteiten weer van start gaan. 
Gevoelens van eenzaamheid bij inwoners en het gemis van sociale contacten bleef echter hoog. 
Mensen wonen langer zelfstandig thuis en hun sociale netwerk wordt kleiner. Daarnaast worden ze 
door hun hoge leeftijd beperkter mobiel en minder energiek, gaan er niet meer alleen op uit en zien 
op om naar groepsactiviteiten te gaan. Ze vragen hulp middels het inzetten van een maatje die hen 
helpt met sociale contacten en om informele ondersteuning te organiseren. In het begin van de 
coronacrisis werd er veel solidariteit in de samenleving ervaren en boden veel inwoners zich vrijwillig 
aan om deze hulpvragers te ondersteunen. Velen van hen zijn terug naar het oude normaal, werken 
weer op werklocaties in plaats 
van thuis, hebben hun eigen 
vrijetijdsbesteding terug 
opgepakt en het aanbod van 
vrijwilligers om maatje te zijn 
voor een ander is enorm gezakt.  
De terugloop van vrijwilligers is 
zichtbaar in het aantal nieuwe 
matches: er zijn 25 nieuwe 
matches gemaakt in 2022 ten 
opzichte van 59 nieuwe matches 
in het jaar 2021. Het aantal 
maatjes is iets teruggelopen van 
54 actieve maatjes in 2021 naar 
52 in 2022. 
 
In plaats van 1 op 1 ondersteuning zijn we de Maatjescarrousel gestart. We nodigen hulpvragers, die 
behoefte hebben aan een maatje, uit voor een gezellige ochtend of middag met daarbij een lunch 
met soep en broodjes. Door verschillende werkvormen in te zetten laten we hen met elkaar 
kennismaken. Wanneer zij interesses en achtergronden met elkaar delen en er is een klik (een 
match), worden ze aan elkaar gekoppeld. Zo koppelen we hulpvragers aan elkaar als maatje in plaats 
van per hulpvrager een vrijwilliger te moeten zoeken. 
 

2022 2021 

52 actieve maatjes 54 actieve maatjes 
25 nieuwe matches  59 nieuwe matches  

 
Er zijn vier maatjescarrousels georganiseerd in 2022. Daaraan hebben in totaal 68 hulpvragers 
deelgenomen. Daarvan hebben 58 hulpvragers een match gevonden. Sommigen daarvan hadden 
met meerdere personen een match, er waren helaas ook 10 hulpvragers zonder match. 
 

Vrijwilligersdiensten 
o Buurtbemiddeling 
o Welzijnsbezoek 
o Geheugenbibliotheek 
o Sociëteit Curiosa 
o ANWB Automaatje 

 
We zijn begin 2022 bij Geheugenbibliotheek, Sociëteit Curiosa en ANWB Automaatje, vrijwilligers 
kwijtgeraakt door uiteenlopende omstandigheden. In de samenleving is al langer een trend gaande 
dat men wel bereid is tot vrijwillige inzet, maar steeds minder om het in de traditionele vormen te 
doen: een vaste functie binnen een vaste activiteit en organisatie.  
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Mensen willen eigen regie, ze zijn bereid iets voor de gemeenschap te doen, maar willen meer 
controle hebben over hoeveel tijd dat kost, Wanneer ze zich inzetten kiezen ze liever voor een 
tijdelijke afgebakende klus dan een wekelijks terugkerende activiteit. Dit merken we ook bij onze 
vrijwilligersdiensten waar het van belang is dat vrijwilligers zich voor langere tijd aan ons verbinden. 
Een vertrouwd gezicht is belangrijk, zoals bijvoorbeeld de begeleiders van Sociëteit Curiosa. Of er is 
een gedegen training en ervaring nodig om vrijwilligerswerk uit te voeren zoals voor de 
welzijnsbezoeken. We zien ook dat er een hoge vraag naar een dienst is en daardoor veel vrijwilligers 
beschikbaar moeten zijn, zoals chauffeurs bij Automaatje. Er is kennis en ervaring van het 
gehanteerde systeem nodig bij de matchmakers van Automaatje, zodat ritten goed ingepland kunnen 
worden. 
 
Er werden (en worden) doorlopend nieuwe vrijwilligers geworven, maar er blijven vacatures 
openstaan. De vrijwilligersorganisaties en diensten hebben doorlopend een beroep op het 
vrijwilligerspunt gedaan om nieuwe vrijwilligers te werven. Bestaande vrijwilligers probeerden in hun 
eigen netwerk anderen enthousiast te krijgen. We hebben volop geïnvesteerd in bestaande 
vrijwilligers middels trainingen (voor buurtbemiddelaars en welzijnsbezoekers) en persoonlijk 
aandacht (voor alle vrijwilligersdiensten) om hen vast te houden en hun vaardigheden te versterken. 
Sommige vrijwilligers hebben een tandje bijgezet om het tekort op te vangen. 
 
Helaas hebben we in enkele 
gevallen een rit van 
Automaatje niet kunnen 
rijden wegens een tekort 
aan chauffeurs. Er zijn 2,5 
maal het aantal ritten 
gereden in 2022 ten 
opzichte van 2021 met 12 
minder vrijwilligers. In 2021 
hebben we de 
welzijnsbezoeken 
telefonisch gedaan. 
Hierdoor konden we meer 
welzijnsbezoeken 
(telefonisch) afleggen. In 
2022 hebben we de welzijnsbezoeken weer middels een huisbezoek afgelegd. Deze manier is 
tijdsintensiever en daardoor hebben we minder huisbezoeken kunnen afleggen dan in 2021. 
 
Resultaten van de vrijwilligersdiensten in vogelvlucht: 
In 2022 zien we met 65 buurtbemiddelingstrajecten een flinke toename in vergelijking met 2021 
waar dit 35 trajecten waren. Na het Welzijnsbezoek zijn er twintig opvolgcontacten geweest. Uit de 
welzijnsbezoeken kwamen bijvoorbeeld vragen naar voren voor een maatje of activiteiten voor 
sociaal contact. Er waren vragen over waar men informatie kan vinden over WMO en andere 
regelingen voor (thuis)zorg of het levensloopbestendig maken van woningen. Onze professionals 
hebben hiervoor een telefonisch contact of fysiek bezoek gebracht, om goed antwoord te kunnen 
geven en de juiste hulp te bieden.   
 
Vanuit de Geheugenbibliotheek is er vooral informatie verstrekt. Deze informatie was gebaseerd op 
vragen en signalen die binnen zijn gekomen van bezoekers en netwerkpartners. Daarnaast zijn er 
vanuit de Geheugenbibliotheek activiteiten georganiseerd die naast een informatief karakter, ook 
een ontspannend karakter hadden en waar lotgenoten konden samenkomen. Verder is er ook veel 
aandacht besteed aan erkenning en bewustwording creëren in de gemeenschap, omdat thema’s 
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zoals dementie, verward gedrag en geheugenproblematiek steeds vaker doordringen tot het gewone 
dagelijkse leven van ons allen. 
 
Binnen de sociëteit Curiosa werden deelnemers met beginnende dementie wekelijks cultureel en 
intellectueel gestimuleerd om hun cognitieve vermogens op peil te houden. Dit levert tevens een 
bijdrage aan zingeving, omdat ook met beginnende dementie iemand er nog altijd kan en mag zijn. 
Sommige deelnemers hebben een erg kwetsbare gezondheid waardoor zij wat minder consequent 
aanwezig waren, maar wanneer het ook maar enigszins mogelijk was, waren zij er ook. Zelfs met hun 
kwetsbare gezondheid wilden ze erbij zijn. Alle deelnemers keken er elke keer enorm naar uit en 
genoten van het samenzijn. 
 
Bij Automaatje konden in 2022 
ook de niet-medische ritten 
weer gereden worden, 
waardoor er bijna 2,5 maal 
meer ritten zijn gereden. Dat 
betekende vooral dat 
deelnemers weer bezoekjes 
konden brengen aan familie en 
vrienden, of weer konden 
deelnemen aan 
(groeps)activiteiten die niet 
meteen bij hen om de hoek 
waren, of weer een ritje 
konden nemen naar het 
centrum van Geldrop, 
Helmond of Eindhoven om te 
winkelen. Kortom, Automaatje 
leverde weer een bijdrage aan 
het sociale leven van de 
deelnemers! 
 
Doorkijk naar 2023: 
We gaan hard aan het werk om Automaatje op volle sterkte te krijgen. Over de hele breedte wordt 
het steeds uitdagender om vrijwilligers te vinden die zich structureel willen inzetten en verbinden 
aan onze vrijwilligersdiensten.   
 

Leren met LEV 
In 2022 hebben een aantal medewerkers, die gekwalificeerd zijn om trainingen van Leren met LEV te 
geven, LEVgroep verlaten. Voor een groot aantal trainingen moet je een gekwalificeerde trainer 
hebben en daardoor hebben we op het vlak van met name weerbaarheidstrainingen van zowel jeugd 
als volwassenen, minder aan kunnen bieden.  
 
We hebben trainingen gegeven aan vrijwilligers en actieve bewoners, om hen meer en beter toe te 
rusten, om bij te dragen aan een zorgzame buurt en gemeenschap. 
De training voor straatambassadeurs was tweeledig. Enerzijds samen met elkaar op zoek gaan naar 
wat een straatambassadeur is of doet en juist niet is of doet. Anderzijds hen wegwijs maken waar zij 
met welke signalen en zorgen terecht kunnen. 

2022 2021 

Buurtbemiddeling 
56 casussen bemiddeld 
15 buurtbemiddelaars 

Buurtbemiddeling 
35 casussen bemiddeld 

Welzijnsbezoek 
117 welzijnsbezoeken 
20 opvolgcontacten 
7 vrijwilligers 

Welzijnsbezoek 
125 welzijnsbezoeken 
 
5 vrijwilligers 

Geheugenbibliotheek 
3 vrijwilligers (1 nieuwe) 
6 activiteiten 
3 nieuwsbrieven 

Geheugenbibliotheek 
4 vrijwilligers 
8 activiteiten 
5 nieuwsbrieven 

Sociëteit Curiosa 
8 deelnemers 
4 vrijwilligers (3 nieuwe) 

Sociëteit Curiosa 
8 deelnemers 
4 vrijwilligers 

ANWB Automaatje 
3046 ritten 
37 vrijwilligers 
640 deelnemers 

ANWB Automaatje 
1301 ritten 
49 vrijwilligers 
537 deelnemers 
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Buurtbemiddelaars zijn getraind in het coachen 
bij burenruzies. Gesprekstechniek en 
bemiddelingstechniek staan daarin centraal.  
De training Een goed gesprek over 
eenzaamheid, is gegeven aan vrijwilligers  van 
het welzijnsbezoek en ouderenadviseurs. Het 
helpt hen sneller signalen van eenzaamheid te 
herkennen en hierover met mensen in gesprek 
te gaan. 
 
Straatambassadeurs zijn in hun kracht gezet om 
de samenredzaamheid in de buurt te 
versterken. Welzijnsbezoekers en 
ouderenadviseurs zijn alerter op eenzaamheid 
en weten daarover het gesprek aan te gaan. 
Buurtbemiddelaars kunnen beter bemiddelen 
bij burenruzies. 
 
Doorkijk naar 2023 
In 2023 gaan we samen met Team Toegang bekijken hoe we het aanbod van trainingen binnen Leren 
net LEV gerichter kunnen inzetten. 
 

VoorElkaarinGeldrop-Mierlo 
Het beheer van VoorElkaarinGeldrop-Mierlo.nl is overgedragen aan LEVgroep, zodat er meer 
verbinding gemaakt kan worden met het vrijwilligerspunt, het Maatjesproject, de 
vrijwilligersdiensten en het Sociaal Cultureel Werk van LEVgroep. In deze verbinding zoeken we ook 
aansluiting met het nieuwe vrijwilligersbeleid van de gemeente. In de samenleving is al langer een 
trend gaande die weg beweegt van het traditioneel vrijwilligerswerk naar moderne vormen van 
vrijwillige inzet. We hebben VoorElkaarinGeldrop-Mierlo ingezet als middel om vrijwilligerswerk en 
vrijwillige inzet te stimuleren. 
 
Het beheer wordt wekelijks uitgevoerd. Een onderdeel hiervan is bijvoorbeeld het uitzetten van de 
regelmatige Boosts. Naar aanleiding van een bepaald thema dat leeft in de samenleving of naar 
aanleiding van een bepaalde themaweek, worden mensen via sociale media op een positief 
prikkelende wijze naar het platform verwezen. Vervolgens komen die (nieuwe) bezoekers op een 
speciale landingspagina van het platform terecht die geheel naar het desbetreffende thema is 
ingericht. Een ander onderdeel van het beheer is zorgen dat het platform ook sociaal veilig is, zodat 
het niet gebruikt wordt voor andere praktijken dan het matchen van hulpvragen en hulpaanbod. 
Zodra eventueel misbruik wordt geconstateerd worden desbetreffende personen gecorrigeerd of 
verwijderd. Ook gebruikers met slapende profielen worden verwijderd of gereactiveerd. 
 
Het platform is gebruikt om pro actief mensen te benaderen of zij interesse hadden om maatje te 
worden of in andere openstaande vacatures voor vrijwilligerswerk, zowel bij eigen activiteiten of bij 
vrijwilligersorganisaties.  
Gebruikers van het platform hebben we geholpen met het compleet maken van hun profielen, zodat 
zij hun kans vergroten succes te hebben op automatische matches op het platform. 
Meer collega’s, organisaties en netwerkpartners maken gebruik van het platform en verwijzen 
bewoners door naar het platform om daar hun hulpvraag of hulpaanbod te plaatsen. 
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Er zijn 99 nieuwe deelnemers bij het platform: 
o 66 vrijwilligers 
o 25 particuliere hulpvragers 
o 8 organisaties 

 
Er zijn 120 hulpvragen geplaatst op het platform: 
o 42 door een organisatie 
o 45 voor een client 
o 33 particuliere hulpvragen 

 
Er zijn 493 automatische matches gemaakt waarvan 283 naar aanleiding van het aanbod, hiervan zijn 
49 matches bevestigd. 
 
In totaal zijn er 8.641 platformbezoeken geweest. 
 
Doorkijk naar 2023: 
Het verkeer van het aantal bezoekers op en gebruikers van het platform kan nog meer versterkt 
onder de aandacht brengen van de gemeenschap. Dit wordt uitgewerkt in een concreet 
(campagne)plan wat in 2023 samen opgepakt gaat worden. 
 

Vrijwilligerspunt 
Veel inwoners zijn bereid tot vrijwillige inzet, maar het traditionele vrijwilligerswerk wekt bij velen 
van hen de associatie dat men geen eigen regie heeft over hun vrijwilligerswerk. In het 
Vrijwilligerspunt zetten we in op de trend in de samenleving die weg beweegt van traditioneel 
vrijwilligerswerk naar vrijwillige inzet, middels acties en ondersteuning. Daarnaast is in het nieuwe 
gemeentelijk vrijwilligersbeleid het vasthouden van vrijwilligerskapitaal in de gemeenschap een 
belangrijk speerpunt. Inwoners stoppen regelmatig met vrijwilligerswerk, maar we zien bij vele 
daarvan dat ze na meerdere maanden of soms zelfs jaren toch weer vrijwilligerswerk willen doen. 
Door zowel vrijwilligers als organisaties te ondersteunen, bieden we  vrijwilligers die uitgekeken zijn 
op een bepaalde functie of activiteit, tijdig de kans om ander vrijwilligerswerk te gaan doen. Op deze 
manier kunnen we het vrijwilligerskapitaal vast houden. 
 
Vrijwilligersorganisaties zijn uitgedaagd om op een minder traditionele manier te kijken naar 
vrijwilligers. Door te zoeken naar mogelijkheden voor migranten, die de Nederlandse taal minder 
vaardig zijn, langdurig werklozen in te zetten en meer projectmatig naar activiteiten te kijken. Maar 
ook door voor een korte, afgebakende periode een vrijwilliger te werven. 
De jaarlijkse waarderingsactie hebben we dit jaar gericht op de vrijwilligersorganisaties in plaats van 
de individuele vrijwilliger. Hiermee hebben we de organisaties een hart onder de riem gestoken, 
omdat veel vrijwilligersorganisaties aangeven het moeilijk te hebben vrijwilligers te vinden en 
binden. Op de kerstbijeenkomst zijn we ook met onze eigen vrijwilligers het gesprek aangegaan over 
de verschillende vormen van vrijwilligerswerk en om tijdig aan te geven wanneer ze iets anders 
willen doen. We ondersteunen hen daarbij door zowel binnen andere activiteiten van LEVgroep als  
bij andere organisaties vrijwilligerswerk te gaan doen.  
 
Het Vrijwilligerspunt is een verbindende schakel voor vrijwilligers en voor (vrijwilligers)organisaties 
die op zoek zijn naar vrijwilligers. Bestaande vrijwilligers en potentiële vrijwilligers worden op deze 
manier geholpen met het vinden en behouden van passend vrijwilligerswerk. 
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Doorkijk naar 2023 
In 2023 gaan we organisaties helpen en uitdagen om flexibeler te zijn in vrijwillige inzet. Dit doen we 
door middel van netwerk- of informatiebijeenkomsten en/of het verwijzen naar trainingen of 
workshops, zowel binnen als buiten LEVgroep. 
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Maatschappelijke begeleiding statushouders 
Op 1 januari 2022 is de Wet Inburgering 2021 ingevoerd. De regie op de uitvoering van deze wet ligt 
bij gemeenten. Hierdoor zijn er nieuwe taken voor het Vluchtelingenwerk bijgekomen. Ook de 
mensen met een Z-route, onder de nieuwe wet, vragen extra ondersteuning.  
In de zomerperiode was er een hoge instroom van vluchtelingen en de gezinsherenigingszaken 
zorgden voor extra drukte. Dit maakte langere gesprekken per persoon noodzakelijk. De groep 
vluchtelingen, die 5 jaar geleden voor een piek zorgden, zien we nu regelmatig terug voor de 
aanvraag van een verblijfsvergunning voor onbepaalde tijd. Er is een grote tijdsdruk bij 
gezinsherenigingszaken, omdat de wachttijden lang zijn en niet meer in het AZC worden 
afgehandeld.  
Door de toename aan werkzaamheden hebben we het team Vluchtelingenwerk uitgebreid. Hierdoor 
hebben we veranderingen en verbeteringen kunnen doorvoeren. Het PVT is aangepast in het kader 
van de nieuwe wet, hierdoor was meer tijd voor persoonlijke begeleiding. De inloopspreekuren, die 
hoofdzakelijk worden gedraaid door getrainde en ervaren vrijwilligers, werden in 2022 steeds meer 
bezocht door vluchtelingen. Gelukkig waren er meer beroepskrachten beschikbaar om de 
complexere zaken op te pakken en de vrijwilligers te ondersteunen. We hebben een PVT ontwikkeld, 
speciaal voor 18+ vluchtelingenjongeren. Deze hebben we met 3 groepen gedraaid. De leeftijdsgroep 
18+ was voor ons moelijker bereikbaar, maar na de PVT-trainingen zagen we dat ze vaker contact 
met ons opnamen met vragen op verschillende leefgebieden.  
 
Er is meer en beter contact met vluchtelingenjongeren van 18+ die we daardoor beter kunnen 
helpen. De door de overheid opgelegde versnelde huisvestingstaak, is met succes uitgevoerd in het 
najaar. De financiële zelfredzaamheid is verbeterd. PVT sluit beter aan bij de nieuwe wetgeving, 
integratie en zelfredzaamheid van vluchtelingen. 
 

  2. Maatschappelijke participatie 
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 2022 2021 

Statushouders geplaatst 60 61 
Statushouders ondersteund 85 85 
PVT 48 35 
Lopende gezinsherenigingzaken 15 14 
Gezinnen herenigd 5 4 
Geplaatst in werkervaringstraject 5 14 
Z-route trajecten gestart 5  

 
Doorkijk naar 2023:  
Uitbreiding van activiteiten voor de Z-route. Verder uitbouwen van het netwerk met 18+ 
vluchtelingen. Meer persoonlijke aandacht voor klanten met langdurige gezinshereniging en Z-route 
klanten. 
 

Opvang Oekraïense vluchtelingen 
In maart 2022 zijn er veel Oekraïense vluchtelingen naar Nederland gekomen. In Geldrop-Mierlo 
werd de eerst crisisopvang opgezet in Het Wolfsven, daarna konden vluchtelingen terecht bij 
gezinnen in de particuliere opvang of in de gemeentelijke opvang. LEVgroep werd gevraagd de 
maatschappelijke begeleiding van deze vluchtelingen op zich te nemen. 
Naast de 4 kleinschalige gemeentelijke locaties is er op 7 september 2022 een grotere opvanglocatie 
aan de Stationsstraat geopend. Hier wonen 52 vluchtelingen, zij worden door ons begeleid. 
 

Vluchtelingen in particuliere en gemeentelijke opvang 165 

Gasthuishoudens begeleid 30 

Mensen contact leefgeld verstrekt 105 

Afgelegde huisbezoeken 35 

Kinderen naar school begeleid 48 

Volwassenen aan werk geholpen 33 

 
We hebben met veel netwerkpartners samengewerkt, waaronder onder andere Senzer, GGD, De 
Rots (PO), wijkagent, Leef, Stichting Leergeld. 

 
Doorkijk naar 2023: 
De oorlog in Oekraïne gaat 
onverminderd door.  
De Richtlijn tijdelijke 
bescherming is verlengd 
tot 4-3-2024. De vraag 
naar opvang blijft groot. In 
de eerste helft van 2023 
zullen 6 nieuwe, kleine 
locaties geopend worden. 
Daar zullen 29 Oekraïners 
opgevangen worden 
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Empowerment 
Nieuwe statushouders in de gemeente krijgen 1,5 jaar ondersteuning en begeleiding van het 
Vluchtelingenwerk binnen de maatschappelijke begeleiding. Daarna zetten wij, binnen het onderdeel 
Empowerment, het Vluchtelingenwerk aanvullend in. Dit ter ondersteuning van reguliere 
hulpverlening of bij activiteiten gericht op participatiebevordering van deze doelgroep. Dat is hard 
nodig, we leren uit ervaring dat de meeste vluchtelingen na 1,5 jaar een klein beetje ‘landen’ en dat 
integratie en participatie pas dan echt aanbod komt. Daarom laten we de vluchtelingen niet los na 
1,5 jaar, maar dagen wij hen uit om deel te nemen aan diverse empowerment activiteiten. We 
leggen daarin een accent op activiteiten met en voor vrouwen. Integratie en participatie blijft bij hen 
vaak achter ten opzichte van kinderen, jongeren en mannen. Kinderen en jongeren gaan naar school, 
mannen gaan werken, vrouwen blijven vaak alleen thuis achter. Ook de Nederlandse taalvaardigheid 
zakt bij vrouwen na de inburgering snel weg door gemis aan regelmatig contact met 
Nederlandstaligen. 
 
Door corona konden we in 2022 pas echt van start met het vrouwenontmoetingspunt in Mierlo. Dit 
deden we met een groep van 15 vrouwen, velen van hen met een grote achterstand tot onze 
maatschappij. Met kleine stapjes is hun zelfbeeld en zelfvertrouwen gegroeid, wat ondersteunend 
bijdraagt aan hun taalvaardigheid. In het Dienstencentrum Jozefplein zijn we gestart met naailessen 
en fietslessen. Het is duidelijk dat niet iedereen het fietsen gaat leren, maar we zien dat ook het 
onderlinge contact en de 
ontmoeting voor veel vrouwen 
belangrijk is.  
De lessen bestaan uit theorie 
en praktijk. Verder hebben we 
veel taalcoachtrajecten 
ingezet. Er is verbetering van 
zelfbeeld, zelfvertrouwen, 
integratie, participatie, 
taalvaardigheid, 
zelfredzaamheid, voorkomen 
van (verergering) problemen 
en inzet van (zwaardere) 
hulpverlening. 

 
 

2022 2021 

Vrouwen in vrouwencentrum Mierlo 15  
Deelnemers fietslessen 12  
Deelnemers naailessen 6  
Taalcoachtrajecten 69 58 
Taalcoaches 44 48 
Taalgroepje 1 3 

 
Doorkijk naar 2023: 
In 2023 starten we met een vrouwenontmoetingspunt in Geldrop. 
Afhankelijk van de behoefte, breiden we de naailessen en 
fietslessen uit en/of starten we nieuwe lessen die bijdragen aan 
integratie, participatie en zelfredzaamheid. In 2023 zal er een 
enorme toename zijn in de taakstelling van te begeleiden en te 
plaatsen statushouders. Om die groep goed te laten integreren 
zal er ook meer geïnvesteerd worden in de 
empowermentactiviteiten. 
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Dorpsleerbedrijf 
Wij, Gemeente Geldrop-Mierlo, Senzer en al onze samenwerkingspartners, zijn allen zeer trots op het 
succes van het DorpsLeerBedrijf. Eind 2021 ontstond er behoefte voor meer aansluiting bij de 
gemeenschap, om deelnemers nog meer te laten participeren en/of integreren. Er werden kansen 
gezien voor uitbreiding van de diensten. Meer diversiteit van diensten betekent ook meer 
perspectief kunnen bieden aan deelnemers op gebied van participatie. Naast deelnemers (mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt) wil het DorpsLeerBedrijf ook meer plek bieden voor 
vrijwilligers (werkenden, gepensioneerden).  
Het DorpsLeerBedrijf is verhuisd van de Rederijkerstraat naar het Dienstencentrum Jozefplein. Het 
was voor de deelnemers omschakelen van een eigen plek in een afgeschermde omgeving naar een 
plek met meer activiteit en meer mensen. Dat vergde tijd en aandacht en inmiddels is het 
DorpsLeerBedrijf met de deelnemers een geïntegreerd onderdeel van Dienstencentrum Jozefplein 
geworden. De diensten zijn uitgebreid met een Repaircafé in samenwerking met Lunetzorg, Het 
Goed, John Vermeulen en Senzer. 
 
Deelnemers en vrijwilligers werken 
samen in het Dorpsleerbedrijf. De 
deelnemers leren van de ervaringen van 
doorgewinterde vrijwilligers en 
ontwikkelen zelfvertrouwen en 
vaardigheden. De verhuizing naar het 
Jozefplein draagt bij aan integratie van 
deelnemers en vrijwilligers met een 
migrantenachtergrond. 
 
 
 
De fietsenreparatiedienst heeft 3 deelnemers gehad.  
Het Repaircafé heeft 1 deelnemers gehad en  
8 vrijwilligers. 
 

Strijkdienst 2022 2021 

Vrijwilligers 5 3 
Deelnemers 11 6 
Klanten 101 54 

 
Klussendienst 2022 2021 

Vrijwilligers 8 7 
Deelnemers 2 3 
Klussen 140 125 

 
Huishoudelijke dienst 2022 2021 

Vrijwilliger 1  
Deelnemers 7 4 

 
 
 
 
 
 
 

Opening van de fietsenreparatieservice 
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Doorkijk naar 2023: 
Het DorpsLeerBedrijf heeft de 
ambitie om verder te groeien. De 
Strijkdienst wil graag naar 150 
klanten maar de mogelijkheid voor 
die groei is te beperkt in het 
Dienstencentrum Jozefplein. 
Tegelijkertijd heeft de verhuizing naar 
het Jozefplein veel positieve effecten 
gehad: het verminderen van 
vooroordelen, het vergroten van 
tolerantie, integratie en participatie, 
meer diversiteit in leeftijd en 
etniciteit in het dienstencentrum. 
Hier ligt komend jaar de grootste 
uitdaging om een oplossing in te vinden. 
 

Extra inzet Meldpunt Anti Discriminatie 
In 2022 is er een bijeenkomst geweest met gebiedsregisseurs Geldrop-Mierlo, team jongerenwerk 
LEVgroep, team volwassenwerk LEVgroep, wijkagenten, Boa’s, beleidsadviseurs van Gemeente 
Geldrop-Mierlo en medewerkers Meldpunt Discriminatie. Er is uitleg gegeven wat wel en niet 
discriminatie is en welke rol het meldpunt heeft. Daarnaast is er gesproken over uitsluiting en 
inclusie. In het laatste kwartaal van 2022 is de jongerenraad bij het thema betrokken. De input wordt 
gebruikt voor de aanpak van discriminatie en het werken aan inclusie, voor 2023 op maat gemaakt 
die past bij Geldrop-Mierlo. 
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Nadat we in 2021 Luuk feestelijk geopend hebben, zijn we in 2022 voortvarend van start gegaan met 
diverse werkgroepen, activiteiten en andere diensten en producten van het jongerenwerk. De 
prestaties van het jongerenwerk zijn nagenoeg gelijk gebleven aan de prestaties van 2021 waar we 
een groei van de prestaties hadden verwacht. Dit maakt dat we extra gaan inzetten op het team, de 
teamondersteuning en samen met de gemeente in blijven zoemen op de prestaties van het komend 
jaar. 
In dit jaarverslag zijn de concrete resultaten opgenomen. Voor het inhoudelijke verslag verwijzen we 
naar het jaarverslag jongerenwerk 2022.  
 

 
 
In het afgelopen jaar hebben we met (nieuwe) samenwerkingspartners een heel divers aanbod 
kunnen bieden. We hebben samen kunnen testen en experimenteren met veel verschillende 
manieren van ontwerpen van activiteiten, zoals: vraaggericht, in co-creatie met jongeren, als coach 
van jongeren, online en offline en als eventplanner.  
We hebben uiteenlopende activiteiten georganiseerd: theater in de klas, DIY klussen aan karts, piano 
spelen, Kickchange en trainingen voor jonge statushouders. Met behulp van onze enthousiaste 
vrijwilligers en stagiairs hebben jongeren kunnen ervaren hoe het is om ook zelf activiteiten te 
organiseren.  
 
 
 
 
 

  3. Jongerenwerk 
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Inlopen 
Tijdens de Inlopen kunnen jongeren in de leeftijd van 10 t/m 23 jaar binnen komen lopen bij 
jongerencentrum Luuk (Geldrop) en Loesje (Mierlo). Tijdens deze inlopen kunnen ze ontspannen en 
er zijn jongerenwerkers aanwezig waaraan ze iets kunnen vragen of een praatje mee kunnen maken. 
Het is tevens een plek waar jongeren elkaar kunnen ontmoeten. Er wordt tijdens de inlopen gewerkt 
met thema`s.  
 
Tijdens de middaginlopen worden inspiratiesessies gehouden met jongeren. Tijdens deze sessies 
dagen we jongeren uit om met ideeën te komen en zelf eigenaarschap te nemen voor het bedenken, 
ontwikkelen, opzetten, organiseren en uitvoeren van activiteiten die hen helpen hun passies, 
ambities en talenten te ontdekken en ontwikkelen. 
 
Meidenwerk 
Wekelijks zijn er verschillende leuke creatieve activiteiten waar meiden aan deel kunnen nemen, 
zowel off- als online. Deze activiteiten worden afgewisseld met inhoudelijke thema`s. Het 
pedagogische doel van de Meidengroep is in eerste instantie tijdig signaleren. Vervolgens stemmen 
de jongerenwerkers de inhoud en thema` s af op de behoeftes van de meiden. De activiteiten 
worden samen met de meiden bedacht en uitgevoerd. 
 
Jongensmiddag 
De Jongensmiddag is ontstaan uit de behoeftepeiling, die tijdens de gymles op school is uitgevoerd. 
De Jongensmiddag stond in het teken van ontdekken waar kwaliteiten en behoeftes van de jongens 
liggen. De manier waarop wij werken is voordoen, meedoen, zelf doen en loslaten. De jongeren 
gaven zelf invulling aan projecten en activiteit. 
 
Jongerenraad 
Het is belangrijk dat jongeren betrokken zijn bij de gemeenschap. Om dit te stimuleren is het goed 
jongeren te betrekken bij de totstandkoming, uitvoering en evaluatie van beleid dat betrekking heeft 
op jongeren en hun leefomgeving. Op die manier krijgen we inzicht in wat jongeren drijft en sluit het 
beleid beter aan bij hun wensen en behoeften.   
Naast de brugfunctie die de Jongerenraad vervuld tussen de gemeente en jongeren in de gemeente, 
wil de jongerenraad zich ook inzetten om doorlopend veldonderzoek te blijven doen voor de 
doorontwikkeling van het jongerenwerk. Dit is gericht op activiteiten, vindplaatsen en preventie. De 
jonge raadsleden worden begeleid door het jongerenwerk in samenwerking met de gemeente.  
 
Ambulant werk 
Het ambulante jongerenwerk werkt op een vindplaatsgerichte manier. Dit houdt in dat zij proactief 
de plekken opzoeken waar veel jongeren samenkomen zoals scholen en vrijetijdsvoorzieningen. Het 
streven is om op verschillende vindplekken laagdrempelig in contact te komen met jeugd, in hun tijd, 
in hun taal en in hun ruimte, om zo snel in te kunnen spelen op wat er leeft. Dit doen zij offline en 
online via verschillende socials van, voor en door jongeren. Vindplaatsgericht werken bevordert ook 
de samenwerking met netwerkpartners.  
 
Scholen  
Goed contact en samenwerking met het onderwijs is belangrijk voor jongerenwerkers. 
Vroegsignalering is een pré, daarom is het jongerenwerk wekelijks aanwezig op basisscholen en op 
middelbare scholen. Dit gebeurt middels het geven van diverse actuele, educatieve en preventieve 
programma’s in de klas en op het schoolplein. Dit heeft geleid tot het opstarten van een 
jongensgroep op woensdagmiddagen waar jongeren samen met de jongerenwerker activiteiten 
bedenken en uitvoeren. 
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Online jongerenwerk 
Er is steeds meer online jongerenwerk, simpelweg omdat vrijwel alle jongeren steeds meer online 
zijn. Jongeren moeten mediawijs zijn, het jongerenwerk ook! 
o Online is een vindplaats net als bijvoorbeeld de straat of school. 
o De tijd dat jongeren online zijn spiegelt de tijd die jongerenwerkers online moeten zijn.  

 
Sport als middel  
Sport is een succesvolle manier om veel jongeren te bereiken. Er zijn activiteiten ingezet om contact 
te krijgen met de doelgroep en om positieve gedragsverandering te realiseren. Onze primaire 
samenwerkingspartner hierin is LEEF, maar we werken ook samen met andere 
sportstimuleringspartners. Om jongeren te leren kennen en te motiveren om aan activiteiten deel te 
nemen, sloot een jongerenwerker wekelijks aan bij de reguliere sportlessen bij de bovenbouw van 
diverse basisscholen. 
Het evenement Urban Sport & Spel was zeer geslaagd. Vanuit de jeugd bleek er enorm veel behoefte 
te zijn voor diverse sport en urban activiteiten. Uit persoonlijke gesprekken en behoeftepeilingen 
met een groep jongeren tussen 15 en 18 jaar, kwam er van een aantal jongeren de wens om te 
kunnen sporten in het jongerencentrum en hiermee verandering aan te brengen aan eigen lichaam  
 
Braakhuizen United  
Bij PSV United zet de PSV Foundation voetbal in om cohesie bij geselecteerde jongeren van 10 tot 16 
jaar in Braakhuizen in Geldrop te vergroten. De training bij PSV United, in samenwerking met het 
jongerenwerk, maakt deelnemende jongeren bewust van verantwoordelijkheden en stimuleert hen 
doelen te bereiken. Deze doelen kunnen persoonlijk zijn of gericht op de wijk waar zij wonen. 
 
MatchMentor 
MatchMentor ondersteunt jongeren in de leeftijd van 10 tot 23 jaar bij het succesvol inrichten van 
hun leven. Afhankelijk van de vraag van de mentee kan dat gaan over vrije tijd, weerbaarheid, 
contacten, de thuissituatie, school of werk. Matchmentoren hebben 1x per week een afspraak met 
de aan hen gekoppelde mentee. De meeste vragen van de mentees gaan over school en opleiding, 
leer- en ontwikkelingsproblemen, ontbreken van een sociaal netwerk en sociaal-emotionele 
problemen. 
 
 
Prestaties: 
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Activiteiten 2022 2021 

Inlopen 3 middagen inspiratie inloop 10-14jr  
3 avondinlopen 15-23jr, waarvan 2 in 
Geldrop en 1 in Mierlo 
per week 24 bezoekers per inloop 
1 jongensmiddag 10-12 jaar 12 
bezoekers per inloop 

4 middagen inspiratie inloop 10-14jr  
3 avondinlopen 15-23jr, waarvan 2 in 
Geldrop en 1 in Mierlo 
per week 35 bezoekers per inloop 

Meidenwerk  
 

Geldrop met 12 meiden tot13jr  
Mierlo met 20 meiden tot 13jr 

Geldrop met 12 meiden tot 13jr  
Mierlo met 10 meiden tot 13jr  

Werkgroepen 14 werkgroepen met 53 jongeren 16 werkgroepen met 74 jongeren 

Co-creaties en 
netwerktafels 

11 x in samenwerking met partners 
activiteiten gerealiseerd 

11 x in samenwerking met partners 
activiteiten gerealiseerd 

Jongerenwerk in 
de maak 

4 initiatieven met: 
o Aanpassingen JC Luuk  
o Veldonderzoek 
o City of learning open badges 
o Garage 2020 
o LEV presentatie jongerenwerk 

6 initiatieven met: 
o Verbouwing en ontwerp JC Lounge 

naar JC Luuk (per 9 okt 2021) 
o Stakeholdersanalyse 
o Veldonderzoek 
o Motivatiekompas door ontwikkeld 
o LEV conceptboek JW 
o LEV presentatie JW 

Match mentor 2 jongeren 
2 nieuwe mentoren 

5 jongeren 
1 nieuwe mentor 

 
Meer dan in 2021, zijn er in de eerste helft van 2022, veel nieuwe jongeren uit allerlei doelgroepen 
bereikt. Het past binnen de koers om zoveel mogelijk verschillende doelgroepen te bereiken. De 
scholen en verenigingen zijn veelal gebruikt als vindplaats. Een grote variëteit aan activiteiten is een 
gevolg van deze nieuw bereikte groepen. Als nieuwe aanpak, is binnen elke groep direct gezocht naar 
de betrokkenheid van de jongeren zelf bij het organiseren van activiteiten. Jongeren worden steeds 
vaker (mede)producent van hun eigen activiteiten.  
 
Doorkijk naar 2023: 
We zijn in afstemming met de gemeente, een monitoringtool aan het ontwikkelen om de kwaliteit 
nog beter te kunnen meten. Tevens zullen we daar waar nodig extra ondersteuning invliegen om het 
jongerenwerkteam voldoende bagage te geven om de opdracht succesvol uit te voeren. We gaan in 
2023 de prestaties verder uitbouwen, waardoor nog meer jongeren aansluiten bij activiteiten van het 
jongerenwerk en hiermee hun talenten kunnen ontwikkelen. 
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Klimaatverandering, ecologische problemen, duurzaamheidsvraagstukken en de energiecrisis zijn 
thema’s die de komende jaren een forse impact gaan hebben op onze samenleving. De huidige 
tweedeling van de samenleving dreigt zich te verdiepen door deze nieuwe thema’s. Hoe erkennen 
wij de behoeften en wensen van kwetsbare groepen in de samenleving in relatie tot deze thema’s? 
En hoe nemen wij hen mee in alles wat de transities van ons gaat vragen? Als LEVgroep zijn wij 
aanwezig in wijken en buurten en weten als geen ander hoe we inwoners bij samenlevings-
vraagstukken kunnen betrekken. Thema’s waar we bijvoorbeeld op inzetten zijn vergroening, 
aardgasvrij maken van wijken en aanpak van energie armoede. 
 
LEVgroep investeert ook binnen de eigen organisatie op het thema in duurzaamheid en zijn 
aangesloten bij de Green Deal Zorg Helmond/De Peel. De doelstelling van de Green Deal is 
verbetering van de duurzaamheidsprestaties in de zorg. LEVgroep heeft een aantal interne 
werkgroepen die hiermee organisatie breed aan de slag zijn. Zo heeft de werkgroep bewustwording 
in 2022 een medewerkers enquête georganiseerd om de eigen voetafdruk te bepalen met daaraan 
gekoppeld persoonlijke verbetertips.  
 

Project Verminderen Energielasten 
Gemeente Geldrop-Mierlo heeft ons gevraagd om burgers, waarbij energiearmoede speelt, te 
ondersteunen door het organiseren van een klussendienst. Deze helpt inwoners bij het 
verduurzamen van hun woning. 
Primaire doelgroep zijn inwoners met een smalle beurs. Door het aanbrengen van eenvoudige 
isolatiematerialen zoals tochtstrips of door het aanbrengen van water- en energiebesparende 
douchekop worden inwoners geholpen hun energiekosten zo laag mogelijk te houden. De 
opdrachtverlening voor de klussendienst is voor een periode van 5 maanden waarna een evaluatie 
volgt over verdere eventuele inzet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  4. Duurzame samenleving          
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Algemene diensten LEVgroep 
 
Crisisdienst buiten kantoortijden  
LEVgroep is beschikbaar voor crisissen binnen en buiten kantooruren.  
 

Meldingen per 
gemeente 

Kort contact Telefonisch 
Contact 

Face to face 

Contact 

Totaal  

Asten 3 0 0 3 

Deurne 4 6 0 10 

Laarbeek 1 4 0 5 

Nuenen 6 2 2 10 

Oirschot 1 1 1 3 

Totaal  15 13 3 31 
 
Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening 
In 2022 is het Meldpunt Anti Discriminatie Voorziening uitgevoerd in de volgende gemeenten: Asten, 
Bergeijk, Boekel, Bladel, Best, Cranendonck, Deurne, Eersel, Geldrop-Mierlo, Gemert-Bakel, Heeze-
Leende, Helmond, Laarbeek, Nuenen, Reusel-De Mierden, Someren, Oirschot, Valkenswaard, 
Veldhoven en Waalre hebben met LEVgroep.  
 
Meldingen van discriminatie worden beoordeeld en afgehandeld door sociaal raadsliedenwerk.  
Hiermee is de wettelijke verplichting van gemeenten om hun inwoners toegang te verlenen tot een 
anti discriminatievoorziening uitgevoerd. Bij het meldpunt zijn in totaal 60 meldingen 
binnengekomen.  
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Spoed voor Jeugd 
Onder regie van de 21 gemeenten van de Regio Eindhoven voorziet Spoed voor Jeugd in 
Hulpverlening aan jeugdigen van 0 tot 23 jaar, in acute situaties, waar onmiddellijk actie nodig is. 
Door vroegtijdig adequate hulp te bieden, worden uithuisplaatsingen zoveel mogelijk voorkomen en 
kan het gezin zo snel mogelijk op eigen kracht verder. Binnen Spoed voor Jeugd werkt LEVgroep in 
een netwerkorganisatie samen met 17 andere hulpverlenende instanties. Samen staan ze garant 
voor een 24/7 bereikbare crisisdienst, voldoende crisisopvangplaatsen/noodbedden en de inzet van 
ambulant crisiszorgteam voor maximaal 6 weken. LEVgroep levert 0,5 fte voor de uitvoering.  

 
In 2022 zijn er geen meldingen geweest en geen opdrachten tot horen. De medewerkers hebben wel 

deelgenomen aan intern overleg LEV breed om actief te blijven oefen in Khonraad (systeem tot 

melden en horen) en blijvend het proces te doorlopen en ervaringen uit te wisselen met de andere 

regio’s waar wel meldingen zijn geweest.  

Vrijwillige Terminale Zorg regionaal  

Vrijwillige Terminale Zorg (VTZ) biedt mensen de mogelijkheid om thuis te sterven. Getrainde 

vrijwilligers van VTZ bieden extra ondersteuning wanneer het niet mogelijk is om dit in eigen netwerk 

georganiseerd te krijgen. VTZ wordt gefinancierd vanuit het ministerie van VWS. 

 2022 2021 

Aantal cliënten totaal in 2022 13 22 

Doorlopende inzet vanuit 2021 1 2 

Aantal vrijwilligers (stand 31-12-2022) 17 20 

Aantal matches volgens subsidienorm 12 18 

Nieuwe vrijwilligers in 2022 0 8 

 

Gemeente 2022 2021 

Helmond 11 11 

Someren 0 4 

Gemert 0 1 

Laarbeek 2 3 

Deurne 0 3 

Asten 0 0 

 

24%
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Nationaliteit

Overig (niet wettelijke) gronden
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Er is samengewerkt met de landelijke koepel (VPTZ en met het Netwerk Palliatieve Zorg Zuid Oost 

Brabant. Op clientniveau is er samengewerkt met netwerkpartners.  

 
We are in Charge 
Jongerenparticipatie staat bij LEVgroep hoog in het vaandel. We laten jongeren ervaren dat ze ertoe 
doen en dat hun mening telt. Dat ook zij van betekenis kunnen zijn voor een ander en daar zelf van 
kunnen groeien. Eén van de projecten waarmee we vorm geven aan jongerenparticipatie is We Are 
in Charge. Dit project is na een pilot in 2018-2019 doorontwikkeld en opnieuw gestart in 2022. We 
zien dat jongeren zich graag inzetten voor een ander en blij zijn met de ondersteuning en handvatten 
die zij daarbij ontvangen van onze jongerenwerkers. 
 

Met het project We Are in Charge, onderdeel van Maatschappelijke Diensttijd, zijn jongeren (14 t/m 
27 jaar) aan zet om onder begeleiding van een jongerenwerker vorm te geven aan hun ideeën. 
Hierbij ondersteunen jongeren kwetsbare inwoners of bieden ze net dat beetje extra. De studenten 
van SUMMA college en de reguliere doelgroep jongeren zetten zich 80 uur in en worden beloond 
met een certificaat. 
 

Jongeren ervaren het als prettig om zich in te zetten voor een ander en houden er een goed gevoel 
aan over. Verder leren zij met verschillende doelgroepen werken, plannen, organiseren, doorzetten, 
leiderschap en ontdekken wat zij leuk vinden om te doen. Jongeren komen via de challenges in 
contact met andere doelgroepen zoals ouderen, inwoners van een wijk of jonge kinderen. Ook 
hebben ze contact met andere professionals uit bijvoorbeeld onderwijs, zorg en welzijn. 
 
Door extra subsidie vanuit het ministerie kunnen we We Are in Charge tot minimaal 2025 blijven 
uitvoeren. In deze periode willen we verder bouwen en nieuw ontwikkelen. We willen het netwerk 
uitbreiden en verstevigen, en de doelgroep uitbreiden met jongeren van 12 en 13 jaar. 
  
Ervaringsdeskundigheid 

We kennen allemaal het gevoel dat je het makkelijkste contact hebt met mensen die op je lijken. 
Als ouder praat je makkelijker over je kinderen met andere ouders, als topsporter hoef je minder uit 
te leggen bij andere topsporters. Samen praten over je ervaringen. Maar een ervaringsdeskundige is 
veel meer dan dat. Binnen LEVgroep zijn medewerkers met ervaringskennis opgeleid tot 
ervaringsdeskundige. Een ervaringsdeskundige is iemand die jou begrijpt omdat hij of zij hetzelfde 
heeft meegemaakt en heeft geleerd dit deskundig in te zetten. 
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Bijlage 1 
 
Activiteitenschema 2022, locatie Kettingstraat  

 Ochtend Middag Avond 

Maandag Biljarten 
Huiskamerproject 

Biljarten  

Dinsdag Biljarten 
Volksdansen 

Biljarten 
Wenskaarten 

Linedance 
Wijkvereniging 

Woensdag Biljarten 
Koersbal 

Biljarten  

Donderdag Biljarten 
Gym 

Biljarten 
Linedance 

 

Vrijdag Biljarten Biljarten  

Zaterdag Sabbatgroep   
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Bijlage 2 
 
Activiteitenschema 2022, locatie Jozefplein 

  Ochtend Middag Avond 

Maandag  Biljarten 
Inloop 
Klusjesmannen 
(koffie) 
Fitnessgroep 2x 
(koffie) 
Huiskamerproject 

Biljarten 
Inloop  
Quilten 
KBO 
(activiteiten+vergadering) 

Breiclub 
 

Dinsdag  Biljarten 
Inloop Kaarten 
Naailes 
DBL 

Biljarten 
Inloop 
MBO huisartsen 
Vrijwillige 
ouderenadviseurs 
KBO Leeskring 
Samenlezen buurtzorg 
Jeu de boules 

Biljarten 
Wijkvereniging 
Braakhuizen zuid 

Woensdag  Biljarten 
Inloop 
Kaarten 
Wandelgroep 2x 
(koffie) 
KBO boekjes 
distributie 
Rouwverwerking 
DBL 
Pedicure  

Biljarten 
Inloop 
Wenskaarten maken 
Rikken 
Yoga voor ouderen 
Pedicure 

Kaarten 
wijkvereniging 

Donderdag  Biljarten 
Inloop 
Kaarten 
Fietsles 
DBL 
Pedicure 
Gebiedsregisseur 
inloop 

Biljarten 
Granny’s 
De Boei 
DBL 
Pedicure 

Senioren 
Blaaskapel 
EHBO (2x) 
 

Vrijdag  Biljarten 
Inloop 
Kaarten 
Schilderen 
KBO 
Kapper 
Fitnessgroep 2x 
(koffie) 

Biljarten 
Inloop 
Kaarten 
Schilderen 
Kapper 

 

Zaterdag  Irish Mysty   

Zondag  Lunchcafé (1x per 
maand) 
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Bedankt 
LEVgroep bedankt haar inwoners, vrijwilligers, 
medewerkers,  gemeenten en maatschappelijke 
partners voor hun betrokkenheid en 
samenwerking.  

Contact: 
0492 59 89 89 
info@levgroep.nl 
www.levgroep.nl 

LEVgroep Geldrop-Mielro 
De Bleek 1 
5664 GV Geldrop 
 
LEVgroep Centraal Kantoor 
Postbus 296 
5700 AG Helmond 
Penningstraat 55 
5701 MZ Helmond 

mailto:info@levgroep.nl

